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Informe Entrega 4 - SPA Alumnos

INF-322 - Disefo de Interfaces Usuarias

* Diego Altamirano
* Pablo Aravena
* Javier Mendoza

Descripcion del Proyecto

El Sistema de Postulacién a Ayudantias (SPA) es una plataforma utilizada por el Departamento de Informatica
para gestionar la postulacion de estudiantes a distintos tipos de ayudantias que ofrece el Departamento. A
través de esta plataforma se puede gestionar de forma comoda las distintas postulaciones que tiene un
alumno al principio del semestre a distintas ayudantias, mientras que un profesor puede gestionary
seleccionar a qué alumnos seleccionard como ayudantes para asignaturas, laboratorios o como ayudantes
administrativos.

La plataforma tiene dos vistas principales:

* Vista de Estudiantes: La vista por la cual el estudiante puede ingresar su informacién académica
relevante para el proceso de seleccién; explorar las ayudantias a las que puede postular, junto con sus
requisitos de tiempo, la remuneracion asociada y otra informacion relevante; postular a distintas
ayudantias, tanto de catedra, como de laboratorio y administrativas; y posteriormente poder hacer un
seguimiento de sus postulaciones, para revisar cuéles de ellas fueron aceptadas.

* Vista de Profesores: La vista por la cual el profesor puede gestionar informacién respecto a las
asignaturas y laboratorios que tiene a cargo, ademas de seleccionar, entre las distintas postulaciones, a
los futuros ayudantes para el semestre académico, tanto en asignaturas, laboratorios y tareas

administrativas.

A inicio de este afio, esta plataforma fue modernizada en un proceso que incluye una actualizacion de las
interfaces de la pagina web. Sin embargo, las interfaces propuestas presentan bastantes falencias, dificultando
el proceso de postulacion y seleccion de asignaturas. En este proyecto, se generarad una propuesta de nuevas
interfaces, enfocandose en las vistas que utiliza el alumno, utilizando principios de disefio de interfaces y
utilizanco el proceso Lean UX.

Persona
® Persona: Alumna/o de la UTFSM
* Demografia:

© Alumna/o universitario.

© Conoce bastante sobre redes sociales (las usa a diario).
© Posee bajos fondos monetarios.

© Entre 18 a 27 afos.

© Manejo relativamente decente de la tecnologia.
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¢ Comportamiento:

© Quiere ser ayudante de algin ramo.

o

Tiene muchas cosas que hacer y ramos por los que estudiar.

o

Evita involucrarse mentalmente con textos de méas de 5 parrafos.
© No le teme a navegar sitios web desde el celular.

* Necesidades, obstaculos y deseos:

© Quiere postularse como ayudante rapidamente. Su tiempo es valioso.

© No entiende cdmo postular a un curso.

© Quiere tener mayor poder monetario.

© No sabe como buscar cursos.

© Quiere adquirir mayor experiencia en su area laboral a través de ayudantias.

Hipotesis
A partir de la definicién y analisis de las Personas, se desprenden las siguientes hipotesis respecto al proyecto:

* Creemos que lograremos obtener mas departamentos de carrera involucradas usando el portal si un
alumno puede lograr postular a ayudantias rapidamente con una interfaz més intuitiva para elegir las
ayudantias a las cuales postular.

* Creemos que lograremos obtener mas usuarios que a futuro quieren postular si un alumno puede
lograr observar caracteristicas generales de cada ramo, como sus pagas, cantidad de postulaciones, etc,
mediante una funcion para ver los datos relacionados a sueldos, frecuencia de postulacidn y ayudantes
aceptados por ramo.

* Creemos que lograremos mantener usuarios frecuentes luego de las postulaciones si un alumno puede
lograr seguir viendo ramos una vez terminado el proceso de postulacién, mediante una funcion para
ver todos los ramos y sus cargos de ayudante después de haber pasado la fecha de inscripciones.

* Creemos que lograremos motivar a los ayudantes a inscribir ayudantias especificas si un alumno puede
recibir recomendaciones de ayudantias, mediante una funcion de recomendacién, la cual sefiale un
punteo breve acerca de las ventajas y razénes por las que postular a esa ayudantia supondria una
buena experiencia

* Creemos que lograremos consolidar la comunicacién entre alumnos motivados y profesores si se
presenta una interfaz simple para contactar a un profesor, mediante un formulario de rapido acceso,
donde uno pueda comunicarle un mensaje o interrogante al profesor especificado.

Prototipo

Para las vistas de alumnos, se desprenden las siguientes sub-vistas relacionadas a la funcionalidad para ver las
ayudantias a las que se ha postulado, ademas de la funcionalidad para postular como ayudante a un curso
arbitrario.

Vista Mis Postulaciones

Corresponde a la landing-page del sitio, es decir, la primera cosa que ven los estudiantes al ingresar con su
cuenta, de manera de llegar rdpidamente a lo mas importante de la pagina. Este posee un navbar con las
principales funcionalidades.
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Postulaciones Actuales

Consiste en una vista de las postulaciones actuales del alumno en cuestién, con los campos de:

11/12/2020

* Prioridad de Postulacion: en caso de que se quede en mas de una ayudantia y el sobrecupo de horas

haya sido rebasado.

* Logo Departamental: de manera de facilitar a la vista el saber a qué departamento pertenece la

postulacién.

* Sigla y Nombre del Ramo: para conocer de manera exacta el cédigo identificador del ramo, ademas

de su nombre completo.

* Horas de Trabajo: de manera de tener en cuenta la cantidad de horas a dedicar para cada sub-tarea

dentro del ramo, ademas del total de horas en que consiste la ayudantia.
* Estado: consiste en el estado actual de la postulacioén, si ha sido rechazada, aprobada o en su defecto,

no ha sido procesada por un profesor todavia (pendiente).

Ademas de estos campos, se posee un botdn para cancelar una postulacién en cualquier momento, el cual

pediria una confirmacién antes de realizar esta operacion, asi como también otro botdn para crear una

postulacién que nos redirige a la vista de "Crear Postulacion”. Se permite el re-ordenamiento de las

postulaciones mostradas segun los campos mencionados previamente.

Noticias

Consiste en un feed, el que usa una pequefa parte del landing-site para poder ver las noticias respecto a las

ayudantias y postulaciones en general, de manera que estas sean parte de las primeras cosas a ver, y que no

sean ignoradas por los usuarios al ser dejadas en una vista propia.
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Vista Crear Postulacion

Crear Postulacion Mi Perfil —)]

Noticias

Inicio proceso de postulacion 2020-2 -
Informatica

Estimad@s:
Se les informa que para efecto de las ayudantias del

2020-2 del Departamento de Informatica, las fechas que se
manejaran son:

Consiste en la vista que contiene todo lo relacionado a la postulacién e informacién de una ayudantia para un

ramo arbitrario. Posee el mismo navbar que la vista anterior.
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Crear Postulacion

Posee una barra de busqueda segun keywords dadas relacionadas al nombre completo o siglas de un ramo,
ademas de filtros de busqueda seguin ramo y tipo de ayudantia (de laboratorio, correcciéon o contacto). Las
ayudantias a mostrar pueden ser re-ordenadas segun distintos criterios basados en los siguientes campos:

* Sigla: cédigo identificador del ramo. Pueden ordenarse arbitrariamente segun las posiciones dadas de
los ramos en el dropdown con el botén +.

* Departamento: departamento al cual pertenece. Pueden ordenarse arbitrariamente segun las
posiciones dadas de los departamentos en el dropdown con el botdn +.

* Horas de Ayudantia: el total de horas a trabajar semanalmente con esta ayudantia. Puede ordenarse
de mayor a menor segun las horas.

* Tipo de Ayudantia: el tipo de ayudantia en que consiste esta (). Pueden ordenarse arbitrariamente
segun la posicion dada de los tipos con el boton +.

* Vacantes: el nimero de vacantes disponibles para la ayudantia a postular. Puede ordenarse de menor a
mayor segun este atributo.

* Sueldo: el total a pagar de manera mensual por esta ayudantia. Puede ordenarse de menor a mayor
segun este atributo.

Ayudantia Seleccionada

Consiste en un frame que contiene informacién de la ayudantia seleccionada (nombre completo del ramo,
tipo y cantidad de horas de la ayudantia y sueldo) en la caja de texto mas grande, ademas de una barra de
texto para ingresar la prioridad de postulacién respecto a las otras postulaciones y un menu de dropdown
para seleccionar una de las motivaciones pre-definidas. Luego de tener estos 2 inputs (prioridad y motivacion)
listos, se puede presianar el boton "Crear Postulacién” para que esta se realice.

UNIVERSIDAD TECNICA ARTAMENTO
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Prioridad de Postulacién

Ingrese Prioridad

Motivacion

Me interesa la experiencia de ensefianza

Me interesa la remuneracion monetaria

Quiero seguir siendo ayudante del ramo

+ CREAR POSTULACION

El resto de vistas, junto con sus variantes para ser testeadas, se encuentran en el prototipo de Adobe XD en la
carpeta entrega3 bajo el nombre Mockup-1U.xd.
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Resultado de Test del Prototipo
Test Prototipo de Baja Fidelidad

Se realizaron pruebas de funcionalidad a un prototipo de baja fidelidad y con un usuario perteneciente al
grupo target para nuestro proyecto, es decir, un estudiante de la universidad que usa el SPA actual.

Se le entreg6 al usuario 2 tareas a realizar:

1. Encontrar las ayudantias a las cuales habia postulado

2. Intentar inscribirse como ayudante a un curso arbitrario
Los principales problemas encontrados por el usuario en nuestro mock-up inicial fueron:

® Confusion del concepto de "prioridad™: este campo esta presente en la vista 6, en la cual se pueden
crear nuevas postulaciones a ayudantias. Este campo representa la prioridad con la cual escogemos una
postulacién sobre otra para el sistema, sin embargo esta fue entendida como la conocida "prioridad
académica" presente en nuestra universidad.

¢ Dificultad para rellenar el campo "motivacion": este campo esta presente en la vista 6, en la cual se
crean postulaciones y su informacion es requerida para poder crear esta postulacion. El problema
surgia debido a que el usuario no sabia como responder, ya que se presenta como un "free-text box",
dando bastante libertad al usuario para ello.

Luego de recibir el feedback de parte del usuario, se arreglaron distintos problemas, ademas de realizarse
cambios menores de colores y de disefio no estructural. Las mejoras fueron:

1. Cambiar el campo de "prioridad" a "prioridad postulacion" para evitar confusiones.

2. Adadir un "drop-down menu"” en el campo de "motivacion" con valores pre-fijados por nosotros,
pensando en las motivaciones mas comunes de un estudiante. Estas se asemejan bastante a las
opciones ya presentes en el SPA actual.

Finalmente, se mejord el aspecto visual completo al re-hacer todo el mock-up en Adobe XD, pasando
entonces a ser un disefio de alta fidelidad.

Test Prototipo de Alta Fidelidad

Se realizaron pruebas de funcionalidad al prototipo de alta fidelidad y con un usuario perteneciente al grupo
target para nuestro proyecto, es decir, un estudiante de la universidad que usa el SPA actual, el cual ademas
pertenece a otro grupo de desarrollo basado en Lean UX. Se pidié realizar las mismas tareas previamente
realizadas.

En nuestros testeos, la ejecucién de las tareas se realizd sin problemas, demostrando que la interfaz cumplia
su proposito. Por otro lado, se testearon también las funcionalidades de postular a ayudantias utilizando el
sistema de recomendaciones y contactar a un profesor. En este aspecto, la ejecucion de las tareas también fue
exitosa.

Un pequeiio feedback que recibimos fue respecto al mensaje posterior a contactarse con un profesor, en
concreto, que se comunique mejor cuando el mensaje fue enviado con éxito.

Respecto a las hipotesis que fueron planteadas, concluimos del analisis de estos tests que la hipotesis 1 es
acertada, pues los alumnos aprecian bastante la facilidad de postulacién y busqueda de ayudantias, ademas
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de tomar menos tiempo para las tareas que en la version original del SPA Alumnos, por lo que es bastante
factible que su uso escale a méas departamentos de carrera. Las hipétesis 2 y 3 también fueron corroboradas,
al recibir retroalimentacion de los usuarios que fueron testeados (tanto usuarios nuevos como
experimentados), los cuales dieron un feedback positivo respecto al redisefio de la plataforma. Finalmente, las
hipotesis 4 y 5 también parecen confirmarse, pues se destaco la utilidad y la facilidad de uso de estas nuevas
tareas incorporadas a la pagina web.
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